SOP LAYANAN KONSELING

PELAKSANA MUTU BAIK KET.
No AKTIVITAS MANAJER PETUGAS
KASUS KONSELOR KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT

1 Petugas  Konselor C )—— Disposisi Hasil Asessment | 1 Hari Format Hasil
menerima Disposisi TI dan Intervensi lanjutan Pemerikasaan
Hasil Asessment dan beserta Lembar Psikologi
Intervensi  lanjutan penerimaan pengaduan
beserta Lembar
penerimaan
pengaduan dari
manajer kasus

2 Petugas Konselor ] Format Hasil Pemeriksaan | 15 Hari Draft Hasil
Interview dan Psikologi Pemerikasaan
Observasi klien | Psikolog

3 Petugas Konselor '1/ Draft Hasil Pemerikasaan | 7 Hari Hasil Pemerikasaan
Merumuskan dan Psikolog Psikologi
menyampaikan Hasil ]
Pemeriksaan
Psikologi kepada |
klien

4 Penyampaian hasil Hasil Pemerikasaan 1 Hari Hasil Pemeriksaan

pemeriksaan
psikologi kepada
Manajer Kasus

Psikologi

Psikologi diserahkan
ke manajer kasus










